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Điều khoản Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ moganadx -phiên bản 1.02- 

Ngày 3 tháng 4 năm 2024 
 

 
Điều 1. Mục đích của Tài liệu này 

 Điều khoản Dịch vụ moganadx này (sau đây gọi là “Điều khoản”) giúp xác 
định nội dung, phạm vi, phương thức cung cấp, cấp độ cung cấp, thời gian sử dụng cũng 
như các điều khoản và điều kiện khác của "Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ moganadx" 
(sau đây gọi là "Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ"). 

 Điều khoản được thiết lập như là một phần của "Điều khoản Sử dụng Dịch 
vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ moganadx". Nếu không được quy định cụ thể trong Điều 
khoản này, các điều khoản được định nghĩa trong "Điều khoản Sử dụng Dịch vụ Phần-
mềm-dạng-dịch-vụ moganadx" sẽ có cùng ý nghĩa trong tài liệu này. 

 
 
Điều 2. Mô tả và Phạm vi Dịch vụ  

1. Tổng quan về Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ 

(ア) Dịch vụ này số hóa quy trình quản lý dữ liệu tại nhà máy. Các 
thông tin ví dụ như báo cáo sản xuất hàng ngày, PLC và dữ liệu lỗi tại cơ sở sản 
xuất được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu để quản lý tập trung. Khách hàng có thể chỉ 
định 1 khoảng thời gian nhất định để xuất ra dữ liệu dưới dạng PDF hoặc CSV. 

(イ) Dịch vụ này khả dụng trên trình duyệt web và một số tính năng 
cũng khả dụng trên các ứng dụng di động có thể được cài đặt trên điện thoại 
thông minh và máy tính bảng. 

(ウ) Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ được cung cấp cho những người 
đăng ký đã ký hợp đồng sử dụng trực tiếp với công ty chúng tôi hoặc thông qua 
các nhà phân phối. 
 

2. Tính năng Dịch vụ 
Các tính năng được cung cấp thông qua dịch vụ này như sau. Khách hàng có thể liên 
hệ với công ty chúng tôi để biết thêm thông tin chi tiết. 
Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ này bao gồm các tính năng cơ bản và các tính năng 
tùy chọn.  

① Tính năng cơ bản 

1. Tạo Mẫu Biểu mẫu 

2. Nhập Dữ liệu Biểu mẫu 
3. Bảng điều khiển 

4. Các Mẫu khác nhau 

5. Các chức năng khác 

 
Khách hàng có thể sử dụng các tính năng này với mức phí sử dụng ban đầu, 
trên cơ sở phí sử dụng cơ bản, số lượng tài liệu và báo cáo cần số hóa cũng 
như số lượng người dùng. 
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② Các tính năng tùy chọn 

1. Kết nối với PLC 
2. Kết nối với Hệ thống hiện có 

 
Khách hàng có thể sử dụng các tính năng này với một khoản phí bổ sung, 
trên cơ sở số lượng tệp dữ liệu được giao tiếp từ PLC và các hệ thống hiện 
có. 
 

3. Nhà Cung cấp Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ 

(ア) Tập đoàn Sumitomo và các nhà phân phối được chứng nhận 
 

4. Người tiêu dùng Dịch Vụ 
(ア) Dịch vụ này dành cho người dùng làm việc trong các nhà máy. 

Khách hàng có thể sử dụng dịch vụ này nếu khách hàng được đăng ký làm người 
dùng bởi quản trị viên tại nhà máy đã ký hợp đồng. 
 

5. Quốc gia được cung cấp Dịch vụ này 

(ア) Việc sử dụng dịch vụ này được giới hạn ở các quốc gia và khu vực 
sau: 

(イ) Nếu khách hàng muốn sử dụng dịch vụ từ một quốc gia hoặc khu 
vực khác nằm ngoài những quốc gia sau, vui lòng liên hệ riêng với chúng tôi. 

① Nhật Bản 

② Việt Nam 

(ウ) Tuy nhiên, giới hạn này không áp dụng với việc sử dụng dịch vụ 
ngắn hạn ở nước ngoài, ví dụ như đi công tác, v.v. Trong trường hợp này, khách 
hàng phải tự có nghĩa vụ đảm bảo rằng việc sử dụng dịch vụ tuân thủ theo luật 
nước sở tại. 
 

6. Sản phẩm Bàn giao của chúng tôi cho Khách hàng 
 

Đường dẫn truy cập Dịch vụ 
moganadx 

Chúng tôi sẽ thông báo cho khách hàng 
thông qua email trước ngày bắt đầu. 

ID/mật khẩu tạm thời tài khoản quản 
trị viên 

Chúng tôi sẽ thông báo cho khách hàng 
thông qua email trước ngày bắt đầu. 

Hướng dẫn Sử dụng Dịch vụ 
moganadx 

Chúng tôi sẽ thông báo cho khách hàng 
thông qua email trước ngày bắt đầu. 

 

7. Các Điều kiện và Hạn chế khi Sử dụng Dịch vụ 
(ア) Dịch vụ này khả dụng qua Internet thông qua trình duyệt web hoặc 

ứng dụng điện thoại thông minh/máy tính bảng. Khách hàng phải sở hữu một 
chiếc máy tính, điện thoại thông minh, máy tính bảng hoặc thiết bị khác có thể 
chạy trình duyệt web cũng như kết nối Internet để truy cập dịch vụ. 
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(イ) Công ty chúng tôi cung cấp Dịch vụ với một cam kết hợp lý về mặt 
thương mại nhằm đáp ứng các Mục tiêu Cấp độ Cung cấp được nêu trong Điều 
3, Cấp độ Cung cấp. Chúng tôi không thể chấp nhận các yêu cầu về những thay 
đổi của khách hàng đối với mục tiêu cấp độ dịch vụ hoặc nội dung dịch vụ được 
thiết lập bởi công ty chúng tôi. 

(ウ) Dịch vụ này được xây dựng trên cơ sở Dịch vụ Web Amazon (Khu 
vực Tokyo) và các phần của dịch vụ, đặc biệt là các phần liên quan đến cài đặt và 
vận hành trung tâm dữ liệu, tuân thủ các mô tả, các điều kiện và hạn chế của 
Dịch vụ Web Amazon. 

① Môi trường sử dụng 

 Thiết bị của khách hàng phải đáp ứng các tiêu chí sau: 

Thiết bị Môi trường sử dụng Ghi chú 
PC Khả dụng với các 

phiên bản mới nhất 
của trình duyệt 
Edge, Chrome hoặc 
Firefox trên máy tính 
chạy hệ điều hành 
Windows 

• Không đảm bảo việc truy 
cập trình duyệt web qua hệ điều 
hành iOS/iPad hoặc Android (bao 
gồm cả máy tính bảng). 

Thiết bị di 
động 

Khả dụng cho các 
thiết bị sử dụng hệ 
điều hành iOS/iPad 
và Android 

• Chỉ có các chức năng 
nhập, chỉnh sửa, xem và phê 
duyệt dữ liệu mới khả dụng trên 
ứng dụng thiết bị di động. 

• Đảm bảo rằng thiết bị của 
khách hàng có các biện pháp bảo 
mật đầy đủ, ví dụ như có cài đặt 
phần mềm chống virus và áp 
dụng các bản vá bảo mật mới 
nhất. 
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 Yêu cầu cấu hình khuyên dùng với thiết bị di động: 

Hệ điều hành Cấu hình khuyên dùng 
Android • Bộ nhớ (RAM): 6GB trở lên 

• Dung lượng lưu trữ: 16GB trở lên 
• Bộ xử lí (CPU): 8 nhân trở lên 
• Hệ điều hành: Android 11-12 

iOS • iPad thế hệ 7 hoặc mới hơn 
• iPad mini thế hệ 6 hoặc mới hơn 
• Hệ điều hành: iOS 15 hoặc mới hơn 

* Hệ điều hành mới hơn có thể không tương thích với dịch vụ, vì vậy 
chúng tôi khuyên khách hàng không nên cập nhật lên hệ điều hành mới nhất cho 
đến khi nhận được xác nhận của chúng tôi về tính tương thích. 

 

② Lưu ý Sử dụng 

 Người dùng quản trị viên phải đăng ký người dùng, cài đặt 
quyền, đăng ký dữ liệu chính và thiết lập quy trình phê duyệt. 

 Nếu khách hàng có người dùng tùy chỉnh có thể tự chỉnh 
sửa bảng thông tin, khách hàng có thể chỉnh sửa bảng thông tin bằng 
cách sử dụng Amazon QuickSight do Dịch Vụ Web Amazon cung cấp. 
Chỉ có những chức năng được mô tả trong tài liệu hướng dẫn do công ty 
chúng tôi cung cấp mới có thể sử dụng được trong QuickSight được kết 
nối từ dịch vụ này. Nếu công ty chúng tôi phát hiện khách hàng đang sử 
dụng chức năng QuickSight không có trong tài liệu hướng dẫn này, 
công ty có thể tạm dừng việc cung cấp Dịch Vụ cho khách hàng hoặc 
chấm dứt hợp đồng của khách hàng. 

 Nếu khách hàng đang sử dụng dịch vụ của chúng tôi từ 
thiết bị di động, khách hàng phải luôn cập nhật ứng dụng. 
 

③ Số lượng người dùng 

 Khách hàng có thể tạo người dùng và cài đặt các quyền 
cho phép cho Dịch vụ trong phạm vi số lượng tài khoản được công ty 
chúng tôi chấp nhận dựa trên "Biểu mẫu Đăng kí" mà khách hàng đã 
gửi cho công ty chúng tôi. 
(Khách hàng không thể tạo nhiều hơn số lượng tài khoản khách hàng đã 
đăng ký.) 

 Người dùng quản trị viên có thể tăng hoặc giảm số lượng 
tài khoản khả dụng bằng cách sử dụng tính năng cài đặt quyền người 
dùng của dịch vụ này để cấp hoặc xóa các quyền cho phép của người 
dùng. 

 Nếu khách hàng cần tăng hoặc giảm số lượng tài khoản đã 
đăng ký, hãy liên hệ với Bộ phận Hỗ trợ của công ty chúng tôi (tham 
khảo "Điều 3.5 Bộ phận Hỗ trợ Dịch vụ") hoặc nhà phân phối của khách 
hàng. 
  



 5 

④ Kết nối Internet 

 Dịch vụ này khả dụng qua Internet, vì vậy khách hàng cần 
có kết nối Internet từ văn phòng của mình. Về cơ bản, chỉ có cổng 443 
được sử dụng, nhưng việc thiết lập tường lửa và bộ định tuyến để liên 
lạc và xác nhận băng thông cần thiết đều được thực hiện bởi khách 
hàng. 

 Công ty chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm về việc gián 
đoạn dịch vụ do lỗi đường truyền liên lạc, ISP hoặc nhà cung cấp dịch 
vụ đám mây. 
 

⑤ Nâng cấp 

 Nếu công ty chúng tôi xác định rằng Phần mềm cần được 
nâng cấp thì việc nâng cấp phiên bản sẽ được thực hiện theo quy định 
tại "Điều 3.7. Bảo trì định kỳ". Việc nâng cấp này là hoàn toàn miễn phí. 
 

⑥ Thông báo thay đổi nội dung dịch vụ này 

 Công ty chúng tôi có thể thay đổi nội dung Dịch vụ này. 
Trong trường hợp có những thay đổi liên quan đến nội dung dịch vụ 
này, chúng tôi sẽ thông báo cho khách hàng như sau. 
 

Thời gian thông báo Trước hơn 30 ngày 

Phương pháp thông 
báo 

Hiển thị trên màn hình Trang chủ sau khi 
đăng nhập dịch vụ 

 

⑦ Tạm dừng hoặc ngừng dịch vụ 

 Xem Điều khoản Dịch vụ Phần-mềm-dạng-dịch-vụ 
moganadx. 
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Điều 3. Cấp độ Cung cấp  

1. Khoảng thời gian 
(ア) 24 giờ 365 ngày (trừ bảo trì định kỳ) 

*Dịch vụ có thể không hoạt động trong thời gian 0:00-24:00 Chủ Nhật do bảo 
trì. 
 

2. Tính khả dụng 
(ア) Dịch vụ này được xây dựng trên đám mây công cộng với tính khả 

dụng cao và các dịch vụ do con người như vận hành và bảo trì có thể được cung 
cấp tại nhiều địa điểm để có thể sử dụng liên tục trong các tình huống như thảm 
họa diện rộng. 

(イ) Các dịch vụ do con người, ví dụ như vận hành và bảo trì, cũng có 
thể được cung cấp tại nhiều địa điểm cho phép liên tục sử dụng trong các tình 
huống như thảm họa diện rộng. 
 
3. Hiệu suất 

(ア)  Đạt nỗ lực tốt nhất về thời gian phản hồi 
 

4. Mục tiêu về Thời gian Khắc phục Thảm họa  

(ア) Trong trường hợp xảy ra lỗi, chúng tôi đặt mục tiêu thiết lập hệ 
thống trong khoảng thời gian cần thiết là năm giờ để cung cấp dịch vụ bảo trì và 
vận hành, cũng như bắt đầu phản hồi, tuy nhiên điều này không phải là một sự 
đảm bảo. 
 

5. Bộ phận Hỗ trợ Dịch vụ 
Bộ phận Hỗ trợ luôn sẵn sàng giải đáp thắc mắc về Dịch Vụ. 

(ア) Liên hệ Bộ phận Hỗ trợ 

Chỉ trả lời các câu hỏi từ người dùng quản trị trong phạm vi khách hàng. 

(イ) Thời gian phản hồi của Bộ phận Hỗ trợ 

Thời gian tiếp nhận 24 giờ 365 ngày  

Phương pháp tiếp 
nhận 

Chức năng "Liên hệ với chúng tôi" trong Dịch vụ 
moganadx 

Giờ làm việc Các ngày trong tuần 10:15 -19: 30 (JST) 
*trừ thứ Bảy, Chủ Nhật và các ngày lễ ở Việt Nam 

Sau khi nhận được yêu cầu, chúng tôi sẽ cố gắng thông báo kịp thời rằng chúng 
tôi đã nhận được yêu cầu của khách hàng và sẽ phản hồi khách hàng. 

(ウ) Nội dung Bộ phận Hỗ trợ 

① Chúng tôi sẽ phản hồi các câu hỏi và vấn đề liên quan đến dịch vụ 
này. 
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② Chúng tôi sẽ cố gắng đáp ứng trong giới hạn hợp lý về mặt thương 
mại đối với yêu cầu của khách hàng. 
 
 

6. Phản hồi lỗi 
Phản hồi của công ty chúng tôi đối với lỗi của Dịch vụ như sau: 

(ア) Trạng thái lỗi sẽ được kiểm tra, và tính khả dụng của các chức năng 
được cung cấp bởi Dịch Vụ sẽ được thông báo cho khách hàng. 

(イ) Trong trường hợp lỗi trực tiếp do dịch vụ này gây ra, công ty chúng 
tôi sẽ thực hiện khôi phục bao gồm cả việc khởi động lại. 

(ウ) Nếu dữ liệu bị mất hoặc thiệt hại do lỗi, dữ liệu sẽ được khôi phục 
từ bản sao lưu nhưng chỉ có thể khôi phục được dữ liệu của tối đa một ngày 
trước khi xảy ra lỗi. 

(エ) Trong trường hợp có lỗi, chúng tôi sẽ cố gắng khôi phục dữ liệu đã 
sao lưu như được mô tả ở trên trong phạm vi hợp lý về mặt thương mại nhưng 
chúng tôi không đảm bảo rằng dữ liệu có thể được khôi phục hoặc tất cả dữ liệu 
sẽ được khôi phục hoàn toàn. 

(オ) Trong trường hợp dữ liệu bị huỷ, xóa, hư hỏng, mất hoặc rò rỉ do 
xảy ra lỗi đối với Dịch Vụ, công ty chúng tôi sẽ nhanh chóng tìm nguyên nhân 
và nỗ lực khôi phục dữ liệu đó, tuy nhiên điều này không đảm bảo việc khôi 
phục được. Trong trường hợp bị huỷ, xóa, loại bỏ, hư hỏng, mất mát hoặc tiết lộ 
dữ liệu do nguyên nhân từ khách hàngkhách hàng hoặc bất kỳ bên thứ ba nào 
khác gây ra, công ty chúng tôi sẽ không có nghĩa vụ hoặc trách nhiệm khôi phục 
dữ liệu đó. 

(カ) Công ty chúng tôi có thể xác nhận dữ liệu khách hàng thu thập hoặc 
lưu giữ trên Dịch Vụ để phản hồi khi có lỗi. Khách hàng xác nhận trước rằng 
công ty chúng tôi có thể xem xét dữ liệu đó để xử lý lỗi. 

(キ) Trạng thái lỗi sẽ được thông báo trên màn hình trang chủ sau khi 
đăng nhập vào dịch vụ. 
 

7. Bảo trì định kỳ 
Nếu công ty chúng tôi xác định rằng cần cập nhật Dịch Vụ, công ty chúng tôi sẽ 
thông báo cho khách hàngkhách hàng về lịch bảo trì bằng cách sử dụng chức năng 
thông báo của Dịch Vụ ít nhất 30 ngày trước ngày triển khai. Lưu ý rằng chúng tôi có 
thể không thông báo trước về việc bảo trì khẩn cấp. Trong trường hợp này, chúng tôi 
sẽ báo cáo lại về việc bảo trì khẩn cấp cũng như kết quả sau khi thực hiện. 
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Điều 4. Bảo mật 

1. Các biện pháp bảo mật 
Trong dịch vụ này, việc quản lý bảo mật được thực hiện chủ yếu bằng các biện pháp 
sau. 

(ア) Xác thực 

① Để sử dụng dịch vụ này, khách hàngkhách hàng cần nhập ID và mật 
khẩu của mình. Cần phải kiểm soát chặt chẽ để ngăn chặn rò rỉ dữ liệu. Cần 
có xác thực đa yếu tố để nhà cung cấp dịch vụ có thể truy cập. 

 

(イ) Mạng 

① Chúng tôi thực hiện các biện pháp để phát hiện và ngăn chặn các 
nguy cơ truy cập trái phép vào lối vào mạng. 

② Nếu khách hàngkhách hàng có địa chỉ IP toàn cầu cố định, khách 
hàngcó thể hạn chế quyền truy cập theo địa chỉ IP. 

③ Dịch vụ này mã hóa các thông tin liên lạc để tránh giả mạo hoặc 
chặn từ bên ngoài. 

 

(ウ) Biện Pháp An Ninh Mạng 

① Trong môi trường hệ thống phía đám mây, các biện pháp an ninh 
mạng thích hợp được triển khai, bao gồm nhiều biện pháp khác nhau chống 
lại truy cập trái phép và virus máy tính, chẩn đoán lỗ hổng và quản lý quyền 
cho phép truy cập. 
 

(エ) Công ty chúng tôi không chịu trách nhiệm về các rủi ro bảo mật 
sau: Vui lòng thực hiện các biện pháp bảo mật cho mỗi khách hàng. 

① Việc khách hàngkhách hàng cố ý hoặc sơ suất huỷ, xóa, loại bỏ, 
làm hỏng, mất hoặc tiết lộ dữ liệu (sau đây gọi là "rò rỉ, v.v.") 

② Rò rỉ, v.v. dữ liệu không đi qua dịch vụ đám mây do các hành động 
cố ý hoặc sơ suất của khách hàng hoặc hành vi trộm cắp, v.v. của thiết bị 
người dùng, v.v. mà ứng dụng máy khách được cài đặt trên đó (Điều này bao 
gồm nhưng không phải giới hạn ở các trường hợp dữ liệu được lưu trữ nội 
bộ bị rò rỉ do bị mất cắp thiết bị người dùng, v.v.) 
 

2. Hủy bỏ dữ liệu khi chấm dứt hợp đồng sử dụng 

(ア) Việc hủy dữ liệu liên quan đến việc chấm dứt hợp đồng sử dụng sẽ 
được thực hiện trong vòng 10 ngày làm việc kể từ thời điểm chấm dứt hợp đồng 
sử dụng. 
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Điều 5. Dữ liệu 

Các hạn chế sau đây áp dụng cho việc xử lý dữ liệu liên quan đến dịch vụ này. 
• Chúng tôi sẽ không phản hồi về việc khôi phục dữ liệu bị rò rỉ do cố ý hoặc sơ suất 

bởi khách hàng. 

• Nếu khách hàng ký lại hợp đồng sử dụng mới sau khi kết thúc và đóng hợp đồng sử 
dụng trước đó, dữ liệu được sử dụng trong hợp đồng sử dụng trước đó sẽ không được di 
chuyển hoặc khôi phục. 

• Thiết bị Người dùng, v.v. nơi cài đặt Ứng dụng Máy khách; và dữ liệu trong Thiết bị 
Người dùng, v.v. được duy trì hoặc quản lý bởi Khách hàng. Công ty chúng tôi sẽ không 
chịu trách nhiệm về việc bảo trì hoặc khôi phục các dữ liệu đó. 
 

1. Bảo mật thông tin và xử lý thông tin cá nhân 

(ア) Lưu trữ trên đám mây nơi mà dữ liệu được lưu trữ được mã hóa. 
(イ) Dịch Vụ sử dụng các dịch vụ xác thực và ủy quyền trên đám mây 

công cộng và mật khẩu của Khách Hàng được mã hóa để tránh tiết lộ cho bên 
thứ ba (bao gồm cả nhà cung cấp dịch vụ). 

(ウ) Dịch vụ này không quản lý các thông tin cá nhân ngoài tên và địa 
chỉ email của người dùng. Vui lòng cẩn trọng không đăng ký những thông tin cá 
nhân không cần thiết. 

(エ) Về nguyên tắc, dịch vụ này thực hiện mã hóa 256bit cho cả dữ liệu 
thông tin liên lạc và dữ liệu được lưu trữ. 

(オ) Dịch vụ này được thiết kế và định cấu hình để ngăn chặn sự truy 
cập vào dữ liệu từ các công ty khác. 

(カ) Dịch Vụ thực hiện các kiểm tra bảo mật định kỳ (kiểm tra lỗ hổng). 
 

2. Nhật ký thông tin 

(ア) Các nhật ký khác nhau (Nhật ký truy cập, nhật ký vận hành, nhật ký 
kiểm tra, v.v.) được ghi lại và lưu trữ. 

(イ) Mỗi nhật ký chứa dữ liệu của ba năm. 
(ウ) Chúng tôi thực hiện các biện pháp để ngăn chặn các hành vi truy 

cập trái phép vào nhiều nhật ký khác nhau và ngăn chặn hành vi giả mạo. 
(エ) Dịch vụ này cũng quản lý phù hợp các hành vi truy cập của những 

người thực hiện vận hành và bảo trì, đồng thời thu thập và lưu trữ nhiều nhật ký 
khác nhau trên đám mây công cộng, vốn là nền tảng của dịch vụ. 

(オ) Khi công ty chúng tôi cung cấp Dịch Vụ, các thông tin được thu 
thập trên Dịch Vụ (các nhật ký khác nhau không bao gồm thông tin cá nhân) sẽ 
được lưu giữ nhằm mục đích cải thiện, phát triển hoặc bảo trì Dịch Vụ, ngay cả 
sau khi chấm dứt hoạt động sử dụng, để dịch vụ của chúng tôi có thể được theo 
dõi và phân tích. 
 

3. Sao lưu 
(ア) Dịch vụ được cung cấp trên đám mây công cộng và không lưu trữ 
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các thông tin bao gồm cả bản sao lưu, trên phương tiện vật lý bên ngoài trung 
tâm dữ liệu. 

(イ) Các dữ liệu chính và dữ liệu giao dịch được sao lưu hàng ngày và 
có thể được khôi phục về điểm sao lưu cuối cùng nếu dữ liệu bị mất vì bất kỳ lý 
do gì. 

(ウ) Sao lưu dữ liệu vận hành được lưu trữ trong 8 ngày và nhật ký 
trong 3 năm. 

 
Điều 6. Chuẩn bị Bắt đầu 

1. Chúng tôi sẽ gửi cho khách hàngkhách hàng thông báo kích hoạt trước ngày 
bắt đầu đã thỏa thuận. Khách hàng sẽ bắt đầu sử dụng dịch vụ này kể từ ngày bắt 
đầu. 

2. Khi bắt đầu sử dụng dịch vụ này, khách hàng cần điền vào biểu mẫu đăng 
ký. 

 
Điều 7. Chấm dứt Sử dụng 

1. Trong mọi tình huống, khách hàng không thể khôi phục dữ liệu khách hàng 
mà công ty chúng tôi đã xóa do chấm dứt sử dụng. 

2. Nếu công việc cần được thực hiện trong môi trường khách hàng khi dịch vụ 
này đã được chấm dứt, chúng tôi sẽ thông báo cho người quản lý và nhân viên vận 
hành về công việc đó. 

 
 
Điều 8. Các Điều khoản khác 

1. Yêu cầu Kiểm tra 
Công ty chúng tôi sẽ không đáp ứng các yêu cầu Kiểm Tra cá nhân từ khách hàng, ví 
dụ như việc gửi tài liệu. 
 

2. Thương hiệu  

(ア) "moganadx" là thương hiệu đã đăng ký của công ty chúng tôi. 

(イ) Dịch vụ Web Amazon, AWS và các nhãn hiệu AWS khác được sử 
dụng trên trang web này là nhãn hiệu của Amazon.com, Inc. hoặc Công ty liên 
kết của Amazon.com, Inc. tại Hoa Kỳ và các quốc gia khác. 

(ウ) Tên công ty và sản phẩm khác được đề cập trong tài liệu hướng dẫn 
này có thể là các thương hiệu hoặc thương hiệu đã đăng ký của các công ty 
tương ứng. 

  



 11 

Điều 9. Thuật ngữ 
 

Thuật ngữ Định nghĩa 
Người dùng Quản trị 
viên 

Người dùng có thể sử dụng các chức năng quản lý như quản 
lý người dùng và cài đặt quyền cho phép ngoài các truy vấn 
trên bảng điều khiển và phê duyệt dữ liệu tài liệu 

Người dùng tùy chỉnh Người dùng có khả năng chỉnh sửa mẫu biểu mẫu và bảng 
điều khiển 

Bảng điều khiển Một nhóm màn hình sử dụng Amazon QuickSight để trực 
quan hóa dữ liệu bằng biểu đồ, v.v. 

Mẫu biểu mẫu Bố cục nhập dữ liệu được tạo bằng chức năng tạo mẫu biểu 
mẫu 

Dữ liệu biểu mẫu Dữ liệu vận hành được nhập cho mẫu biểu mẫu 
 
Điều 10. Lịch sử Cập nhật 
 
Phiên bản Ngày cập nhật Tóm lược 
1.00 2023/7/10 Phiên bản đầu tiên 
1.01 2023/8/22 Sửa đổi nhà cung cấp dịch vụ. 
1.02 2024/4/3 Thêm thông tin về quốc gia sử dụng dịch vụ 

Thêm thông tin về cấu hình thiết bị khuyên dùng 
Chỉnh sửa một số điều khoản về Bộ phận Hỗ trợ 
Chỉnh sửa một số điều khoản về Phản hồi lỗi và Bảo trì 
định kì 
Sửa lỗi chính tả, lỗi đánh máy và lỗi dịch thuật 
Cải thiện formatting 

 
Đã kết thúc 


